
Политика конфиденциальности 

1. Общие положения Политики 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее – «Политика») действует в 

отношении персональных данных, которые Оператор обрабатывает о Клиентах Оператора 

при реализации Программ лояльности, осуществления коммуникаций, обеспечении 

функционирования Сайта.  

1.2. Основные понятия и сокращения, используемые в Политике:  

Автоматизированная 

обработка ПД 
Обработка ПД с помощью средств вычислительной техники 

ИСПД 

Информационная система персональных данных – совокупность 

содержащихся в базах данных ПД и обеспечивающих их обработку 

информационных технологий и технических средств 

Клиент 

Оператора/Субъект 

Покупатель (в том числе потенциальный) товаров и услуг Оператора в 

розничных магазинах последнего 

Материальный носитель 

информации ПД 

Материальный объект, используемый для закрепления и хранения на нем 

речевой, звуковой или изобразительной информации (ПД), в т.ч. в 

преобразованном виде 

Неавтоматизированная 

обработка ПД 
Обработка ПД без помощи средств вычислительной техники 

Обработка ПД 

Любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 

совершаемых с использованием средств автоматизации и (или) без 

использования таких средств с ПД 

Обработка ПД без 

использования средств 

автоматизации 

Обработка ПД, содержащихся в ИСПД либо извлеченных из такой 

системы, если такие действия с ПД, как использование, уточнение, 

распространение, уничтожение ПД в отношении каждого из субъектов ПД, 

осуществляются при непосредственном участии человека. Обработка ПД 

не может быть признана осуществляемой с использованием средств 

автоматизации только на том основании, что ПД содержатся в ИСПД либо 

были извлечены из нее 

Онлайн форма сбора 

данных 

Форма сбора данных Клиента Оператора, размещенная на лендинге 

Оператора, для регистрации Клиента в Программе лояльности, выражения 

согласия на получения информационной и рекламной рассылок 

Оператор 

Общество с ограниченной ответственностью «Руссиатэкс», ОГРН 

1107746088713, ИНН/КПП 7716658393/771501001, адрес места 

нахождения: Российская Федерация, 127273, г. Москва, вн.тер.г. 

муниципальный округ Отрадное, ул. Отрадная, д. 2б, стр. 6, которое 

самостоятельно или совместно с другими лицами организует и (или) 

осуществляет обработку ПД, а также определяет цели обработки ПД, 

состав ПД, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

ПД 

ПД 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

ПД) 

Политика Политика конфиденциальности Оператора  

Программа лояльности 
Программа поощрения постоянных клиентов Оператора, совершающих 

покупки в фирменных розничных магазинах Оператора и Интернет-

магазине (при наличии). Порядок реализации программы лояльности 



устанавливается регламентом программы лояльности, размещенном на 

соответствующих информационных ресурсах Оператора. 

РФ Российская Федерация 

Сайт 

Сайт в сети «Интернет», функционирующий в интересах Оператора, 

размещенный по уникальному адресу https://calliopestyle.ru/ и включающий 

все поддомены (субдомены) 

СЗИ Средства защиты информации 

Файлы cookie 

Текстовые файлы небольшого размера, которые устанавливаются на 

пользовательское устройство (телефон, компьютер) Субъекта при 

посещении Сайта или совершения на нем каких-либо действий. «Cookie» 

(англ.яз.) произносится как «куки». 

152-ФЗ Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

Иные термины используются в соответствии с определениями, данными в нормативных 

актах Российской Федерации. 

1.3. Оператор считает важнейшими своими задачами соблюдение принципов 

законности, справедливости и конфиденциальности при обработке ПД, а также 

обеспечение безопасности процессов их обработки. 

1.4. Настоящая Политика конфиденциальности: 

 разработана в целях реализации требований действующего законодательства 

Российской Федерации в области обработки и защиты ПД; 

 является общедоступным документом, декларирующим концептуальные основы 

деятельности Оператора по обработке и защите ПД Клиентов Оператора; 

 раскрывает способы и принципы обработки Оператором ПД, права и обязанности 

Оператора, права Клиента Оператора, а также включает перечень мер, применяемых 

Оператором в целях обеспечения безопасности ПД при их обработке. 

2. Принципы, цели и содержание обработки ПД 

2.1. Оператор в своей деятельности обеспечивает соблюдение принципов обработки 

ПД, указанных в ст.5 152-ФЗ. 

2.2. Оператор осуществляет нижеописанную целенаправленную обработку ПД в 

соответствии с применимым законодательством о ПД: 

Цели 

обработки ПД 

Категории и 

перечень 

обрабатываем

ых ПД 

Категор

ии 

субъекто

в ПД 

Правов

ые 

основан

ия 

обработк

и ПД 

Способы 

обработки и 

действия с ПД 

Сроки 

обработки 

(в т.ч. 

хранения) ПД 

Маркетинг и 

PR, в том 

числе: 

– обеспечение 

участия 

Субъекта в 

программе 

лояльности, в 

том числе 

профилировани

е клиентов 

Персональные 

данные: 

Иные 

персональные 

данные: 

– адрес 

электронной 

почты; 

– дата 

рождения и 

(или) возраст; 

– Клиент

ы 

Оператор

а. 

– Соглас

ие 

субъекта 

ПД (152-

ФЗ: ст.6 

ч.1 п.1); 

– договор 

оператор

а с 

субъекто

м ПД 

Обработка ПД 

ведется 

смешанным 

способом путем 

совершения 

следующих 

действий: 

– сбор; 

– запись; 

– систематизация; 

– накопление; 

В течении 5 

(пяти) лет с 

даты 

предоставления 

согласия 

посредством 

заполнения 

онлайн формы 

сбора данных 

https://calliopestyle.ru/


Оператора; 

– осуществлен

ие 

статистическог

о учета, анализ 

поведенческих 

характеристик 

Субъекта; 

– проведение 

стимулирующи

х мероприятий 

Оператора; 

– осуществлен

ие 

коммуникации 

с Субъектом о 

порядке 

реализации 

Программы 

лояльности; 

– проведение 

опросов, 

тестовых 

показов и 

аналогичных 

действий для 

развития 

товаров и услуг 

Оператора; 

– осуществлен

ие 

коммуникации 

с Субъектом. 

– информация 

о карте 

лояльности; 

– информация 

о месте 

пребывания 

(посредством 

почтового 

индекса); 

– номер 

телефона 

(мобильного);  

– половая 

принадлежност

ь; 

– сведения о 

личностных 

потребностях, 

интересах, 

предпочтениях 

и ожиданиях; 

– сведения о 

наличии детей; 

– сведения о 

событиях 

жизненного 

пути, личном 

опыте и иных 

личностных 

аспектах; 

– сведения о 

желаемых 

покупках; 

– сведения о 

совершенных 

покупках; 

– учетные 

данные для 

входа в личный 

кабинет: логин 

и пароль; 

– фамилия, 

имя.  

(152-ФЗ: 

ст.6 ч.1 

п.5). 

– хранение; 

– уточнение 

(обновление, 

изменение); 

– извлечение; 

– получение; 

– копирование; 

– сопоставление 

(сравнение); 

– объединение 

(связывание); 

– использование; 

– передача 

(предоставление, 

доступ); 

– блокирование; 

– удаление; 

– уничтожение. 

Ведение 

основной 

деятельности, в 

том числе: 

– улучшение 

пользовательск

ого опыта 

посетителей 

Сайта. 

– файлы cookie. 

 

– Клиент

ы 

Оператор

а. 

– Соглас

ие 

субъекта 

ПД (152-

ФЗ: ст.6 

ч.1 п.1). 

 

Обработка ПД 

ведется 

автоматизированн

ым способом 

путем совершения 

следующих 

действий: 

– сбор; 

– запись; 

– систематизация; 

– накопление; 

– хранение; 

– уточнение 

(обновление, 

изменение); 

– извлечение; 

До истечения 

пользовательск

ого сеанса или 

ручного 

удаления 

файлов cookie. 



– получение; 

– копирование; 

– сопоставление 

(сравнение); 

– объединение 

(связывание); 

– использование; 

– блокирование; 

– удаление. 

3. Использование файлов cookie 

3.1. Сайт использует файлы cookie для улучшения пользовательского опыта Субъектов – 

посетителей Сайта. 

3.2. Субъект подтверждает свое согласие на обработку файлов cookie в соответствии с 

настоящей Политикой посредством нажатия на кнопку «ОК» на соответствующем 

предупреждающем баннере.  

3.3. На Сайте обрабатываются следующие файлы cookie: 

– необходимые: они требуются для обеспечения функционирования Сайта и 

корректного отображения содержания последнего. Файлы cookie, которые Оператор 

использует с этой целью, автоматически удаляются с пользовательского устройства по 

завершению сеанса.  

3.4. Большинство веб-браузеров автоматически принимают файлы cookie, но Субъект 

может изменить настройки своего браузера, чтобы отклонить новые файлы cookie, 

удалить существующие или получать уведомления перед их сохранением. 

3.5. Инструкции по управлению файлами cookie в популярных браузерах доступны по 

следующим ссылкам на официальных сайтах последних: 

– Яндекс.Браузер; 

– Google Chrome; 

– Microsoft Edge; 

– Mozilla Firefox; 

– Opera; 

– Safari. 

3.6. Блокировка или удаление Субъектом файлов cookie может привести к 

недоступности части функционала Сайта. 

4. Особенности сбора и иной обработки ПД 

4.1. Оператор обрабатывает ПД, источником которых могут быть: 

– сведения и документы, предоставляемые Субъектом (его представителем); 

– результаты взаимодействия Субъекта с Оператором; 

– результаты сопоставления (сравнения) и объединения (связывания) ПД между собой. 

4.2. При сборе ПД Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение ПД граждан РФ с 

использованием баз данных, находящихся на территории РФ. 

4.3. Для обработки ПД Оператор может применять информационные системы, 

автоматизированные рабочие места, а также передавать ПД по внутренней сети 

Оператора, обеспечивающей доступ к ПД (в том числе размещенным на внутренних 

https://yandex.ru/support/browser/ru/personal-data-protection/cookies.html
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B8-cookie-%D0%B2-microsoft-edge-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80-%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B8-%D0%B8%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11.
https://support.mozilla.org/ru/kb/udalenie-kukov-i-dannyh-sajtov-v-firefox
https://help.opera.com/ru/latest/web-preferences/#%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B8-cookie
https://support.apple.com/ru-ru/guide/safari/sfri11471/mac


информационных ресурсах и (или) локальных электронных порталах Оператора) лишь 

для строго определенного и ограниченного Оператором круга лиц, включая работников 

Оператора, и (или) передавать ПД с использованием информационно-

телекоммуникационных сетей (включая сеть «Интернет»). 

4.4. Оператор может направлять (при условии разумного ограничения частоты и 

количества направлений, в любое время и без предварительного предупреждения) 

субъектам ПД информационные материалы о новостях и активностях Оператора в случае 

наличия соответствующего согласия субъектов ПД. Информационные материалы могут 

направляться субъектам ПД посредством тех каналов коммуникации (контактных 

сведений), которые субъекты ПД предоставили Оператору. Субъекты ПД вправе в любой 

момент времени отказаться от получения материалов Оператора следуя инструкциям, 

указанным в получаемых материалах, или путем направления Оператору 

соответствующего обращения. 

4.5. Оператором не принимаются решения, порождающее юридические последствия в 

отношении субъектов ПД или иным образом затрагивающее их права и законные 

интересы, на основании исключительно автоматизированной обработки их ПД. 

4.6. Оператор не осуществляет вышеуказанные действия по обработке ПД в качестве 

биометрических ПД и не использует ПД для установления (биометрической 

идентификации) и (или) удостоверения (биометрической аутентификации) личности 

субъектов ПД. 

5. Передача ПД 

5.1. Оператор может привлекать третьих лиц к обработке ПД путем поручения третьим 

лицам обработки ПД и (или) путем передачи ПД третьим лицам без поручения обработки 

ПД, в том числе осуществлять трансграничную передачу ПД третьим лицам на 

территорию Итальянской Республики и Республики Сан-Марино. 

5.2. Привлечение третьих лиц к обработке ПД может осуществляться только при 

условии обработки такими лицами ПД в минимально необходимом составе и 

исключительно для достижения предусмотренных целей обработки ПД, а также при 

условии обеспечения такими лицами конфиденциальности и безопасности ПД при их 

обработке (в случае неисполнения третьими лицами данных условий указанные лица 

будут нести ответственность на основании своих договорных обязательств перед 

Оператором и (или) в соответствии с положениями применимого законодательства о 

ПД). К вышеуказанным лицам, в частности, могут относиться: 

– аффилированные участники группы лиц Оператора: Акционерное общество «Тедди 

С.п.А.» (Teddy S.p.A.), с местом нахождения по адресу: Итальянская Республика, 47924, г. 

Римини, Гросримини, Виа Кориано, 58, помещение 97, Общество с ограниченной 

ответственностью с единственным участником «Титантэкс С.р.л. Униперсонале» (Titantex 

S.r.l. Unipersonale), с местом нахождения по адресу: Республика Сан-Марино, 47896, 

Фаэтано, Страда Кампо дель Фьюме, 94/A; 

– контрагенты Оператора (клиенты, партнеры); 

– поставщики услуг по мониторингу действий (поведения) пользователей на 

информационных ресурсах; 

– поставщики услуг по обеспечению безопасности, функциональности, продуктивности, 

эффективности и персонализации информационных ресурсов; 

– лица (в т.ч. поставщики услуг), осуществляющие организацию и проведение 

мероприятий различного характера; 

– поставщики услуг по осуществлению информационного (коммуникационного) и 

маркетингового взаимодействия (в т.ч. с помощью информационных ресурсов и средств 



связи). 

5.3. Фактический состав привлекаемых Оператором третьих лиц к обработке ПД 

определяется исходя из сложившихся отношений между Оператором и субъектом ПД, а 

также в соответствии с положениями применимого законодательства, договоров между 

Оператором и субъектом ПД, согласия(ий) субъекта ПД на обработку ПД. 

5.4. Оператор может создавать общедоступные источники ПД и (или) осуществлять 

распространение ПД только с согласия субъекта ПД, если иное не предусмотрено 

применимым законодательством. 

6. Условия прекращения обработки ПД и порядок уничтожения ПД 

6.1. Оператор установил следующие условия прекращения обработки ПД:  

– достижение целей обработки ПД и (или) максимальных сроков хранения ПД;  

– утрата необходимости в достижении целей обработки ПД;  

– выявление неправомерной обработки ПД, в том числе факта незаконного получения 

ПД или отсутствия необходимости ПД для заявленной цели обработки ПД;  

– невозможность обеспечения правомерности обработки ПД;  

– отзыв субъектом ПД согласия на обработку ПД, если сохранение ПД более не 

требуется для целей обработки ПД;  

– требование субъекта ПД к Оператору о прекращении обработки ПД, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством;  

– истечение сроков исковой давности для правоотношений, в рамках которых 

осуществляется либо осуществлялась обработка ПД;  

– ликвидация или некоторые формы реорганизации Оператора.  

6.2. Прекращение обработки ПД, регулируемой нормами 152-ФЗ, происходит: 

– путем блокирования ПД; 

– путем уничтожения ПД; 

– в случаях, предусмотренных законодательством об архивном деле в РФ. 

6.3. При невозможности уничтожения ПД в сроки, определенные 152-ФЗ для случаев, 

когда невозможно обеспечить правомерность обработки ПД, при достижении целей 

обработки ПД, а также при отзыве субъектом согласия на обработку ПД и (или) 

получении Оператором требования субъекта ПД о прекращении обработки ПД, если 

сохранение ПД более не требуется для целей обработки ПД, Оператор осуществляет 

блокирование ПД и уничтожает ПД в течение 6 (шести) месяцев, если иной срок не 

установлен применимым законодательством.  

6.4. Уничтожение ПД производится способом, исключающим возможность 

восстановления этих ПД. Если ПД невозможно уничтожить без такого повреждения их 

материального носителя ПД, которое будет препятствовать его дальнейшему 

использованию по назначению, то уничтожению подлежат и ПД, и их материальный 

носитель ПД. 

6.5. Подтверждение факта уничтожения ПД осуществляется в соответствии с 

требованиями, установленными уполномоченным органом по защите прав субъектов ПД. 

7. Меры по надлежащей организации обработки и обеспечению безопасности ПД 

7.1. Оператор при обработке ПД принимает все необходимые правовые, 

организационные и технические меры для их защиты от неправомерного или случайного 



доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении них. 

7.2. Обеспечение безопасности ПД достигается, в частности, следующими мерами (с 

учетом их применимости в зависимости от способа и особенностей обработки ПД): 

– назначением лица, ответственного за организацию обработки ПД, а также назначением 

лиц(а), ответственных(ого) за обеспечение безопасности ПД при их обработке в ИСПД 

(если применимо); 

– изданием документов, определяющих политику Оператора в отношении обработки ПД, 

локальных актов Оператора по вопросам обработки ПД, определяющих для каждой цели 

обработки ПД категории и перечень обрабатываемых ПД, категории субъектов, ПД 

которых обрабатываются, способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения 

ПД при достижении целей их обработки или при наступлении иных законных оснований, 

а также локальных актов Оператора, устанавливающих процедуры, направленные на 

предотвращение и выявление нарушений законодательства о ПД, устранение последствий 

таких нарушений. Такие документы и локальные акты не могут содержать положения, 

ограничивающие права субъектов ПД, а также возлагающие на Оператора не 

предусмотренные законодательством о ПД полномочия и обязанности; 

– осуществлением внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки ПД 

требованиям 152-ФЗ и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, 

требованиям к защите ПД, политике Оператора в отношении обработки ПД, локальным 

актам Оператора; 

– осуществлением оценки вреда в соответствии с требованиями, установленными 

уполномоченным органом по защите прав субъектов ПД в РФ, который может быть 

причинен субъектам в случае нарушения требований применимого законодательства о 

ПД, соотношение указанного вреда и принимаемых Оператором мер, направленных на 

обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных требованиям применимого 

законодательства о ПД; 

– ознакомлением лиц, привлеченных (допущенных) Оператором к обработке ПД, с 

требованиями применимого законодательства о ПД, в том числе требованиями к защите 

ПД, документами, определяющими политику Оператора в отношении обработки ПД, 

локальными актами по вопросам обработки ПД, и (или) обучение указанных лиц; 

– определением угроз безопасности ПД, которые могут возникнуть при их обработке в 

ИСПД; 

– применением организационных и (или) технических мер по обеспечению безопасности 

ПД при их обработке, в том числе в ИСПД, необходимых для обеспечения постоянной 

конфиденциальности, целостности, доступности и устойчивости процессов и (или) 

систем, связанных с обработкой ПД; 

– применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия 

СЗИ, когда применение таких средств необходимо для нейтрализации актуальных угроз 

безопасности ПД и информационных технологий, используемых в ИСПД; 

– применением для уничтожения ПД прошедших в установленном порядке процедуру 

оценки соответствия СЗИ, в составе которых реализована функция уничтожения 

информации; 

– оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПД до ввода 

в эксплуатацию ИСПД; 

– определением мест хранения материальных (в том числе машинных) носителей ПД, 

обеспечением учета и сохранности носителей ПД, исключением несанкционированного 

доступа к носителям ПД, а также раздельным хранением ПД (материальных носителей), 

обработка которых осуществляется в различных целях; 



– воспрещением объединения баз с ИСПД или фиксации ПД на одном материальном 

носителе, если обработка ПД осуществляется в несовместимых между собой целях; 

– обнаружением фактов несанкционированного доступа к ИСПД и принятием 

надлежащих мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации 

последствий компьютерных атак на ИСПД, связанные с обработкой ПД, и по 

реагированию на компьютерные инциденты в них; 

– восстановлением ПД, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним или иного инцидента; 

– установлением правил доступа к ПД, обрабатываемым в ИСПД, а также обеспечением 

регистрации и учета всех действий, совершаемых с ПД в ИСПД; 

– контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПД и уровня 

защищенности ИСПД; 

– установлением и утверждением перечня лиц (должностей), привлеченных 

(допущенных) Оператором к автоматизированной и (или) неавтоматизированной 

обработке ПД, в том числе в ИСПД, и ограничением доступа к ПД для иных лиц; 

– информированием лиц, привлеченных (допущенных) Оператором к обработке ПД без 

использования средств автоматизации, о факте обработки указанными лицами ПД, 

обработка которых осуществляется без использования средств автоматизации, категориях 

обрабатываемых ПД, категориях субъектов, а также об особенностях и правилах 

осуществления такой обработки, предусмотренные применимым законодательством о ПД 

и подзаконными нормативными правовыми актами, а также локальными актами 

Оператора; 

– организацией режима безопасности помещений, в которых осуществляется обработка 

ПД и (или) размещены программно-аппаратные средства, используемые для обработки 

ПД, препятствующего возможности неконтролируемого проникновения или пребывания в 

этих помещениях лиц, не имеющих права доступа в эти помещения; 

– уничтожением ПД способом, исключающим последующее восстановление и 

дальнейшую обработку ПД, а также подтверждением уничтожения ПД в соответствии с 

требованиями, установленными уполномоченным органом по защите прав субъектов ПД в 

РФ; 

– предоставлением доступа к содержанию электронного журнала сообщений ИСПД 

исключительно для должностных лиц (работников) Оператора, которым сведения, 

содержащиеся в указанном журнале, необходимы для выполнения служебных (трудовых) 

обязанностей; 

– автоматической регистрацией в электронном журнале безопасности изменений 

полномочий должностных лиц (работников) Обработчик по доступу к ПД, содержащимся 

в ИСПД; 

– созданием структурного подразделения Оператора, ответственного за обеспечение 

безопасности ПД в ИСПД, либо возложение на одно из существующих структурных 

подразделений Оператора функций по обеспечению такой безопасности. 

7.3. Сведения о средствах (способах) обеспечения безопасности ПД при их обработке: 

– формирование модели(ей) актуальных (предполагаемых) угроз безопасности ПД при 

их обработке в ИСПД; 

– разработка на основе модели(ей) угроз системы защиты ПД, обеспечивающей 

нейтрализацию угроз с использованием методов и способов защиты ПД, 

предусмотренных для соответствующих уровней защищенности ИСПД; 

– установка и ввод в эксплуатацию СЗИ в соответствии с эксплуатационной и 

технической документацией; 



– обучение лиц, использующих СЗИ, применяемые в ИСПД, правилам работы с ними; 

– учет применяемых СЗИ, эксплуатационной и технической документации к ним; 

– учет лиц, допущенных к работе с ПД, в том числе в ИСПД; 

– контроль за соблюдением условий использования СЗИ, предусмотренных 

эксплуатационной и технической документацией; 

– проведение служебных проверок и (или) внутренних расследований по фактам 

несоблюдения условий хранения материальных (в том числе машинных) ПД, 

использования СЗИ, которые могут привести к нарушению конфиденциальности ПД 

(инциденту с ПД) или другим нарушениям, приводящим к снижению уровня 

защищенности ПД. 

7.4. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) ПД, повлекшей нарушение прав субъектов 

ПД, Оператор в предусмотренном законодательством о ПД порядке и в соответствующие 

сроки уведомляет об указанном факте уполномоченный орган по защите прав субъектов 

ПД. 

7.5. Оператор обеспечивает взаимодействие с государственной системой обнаружения, 

предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные 

ресурсы РФ (ГосСОПКА), включая информирование федерального органа 

исполнительной власти, уполномоченного в области обеспечения безопасности, о 

компьютерных инцидентах, повлекших неправомерную передачу (предоставление, 

распространение, доступ) ПД. 

8. Права субъектов ПД 

8.1. Субъект ПД имеет право на получение сведений об обработке его ПД Оператором. 

8.2. Субъект ПД вправе требовать от Оператора уточнения этих ПД, их блокирования 

или уничтожения в случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, 

незаконно полученными или не могут быть признаны необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

8.3. Право субъекта ПД на доступ к его ПД может быть ограничено в соответствии с 

федеральными законами, в том числе, если доступ субъекта ПД к его ПД нарушает права 

и законные интересы третьих лиц. 

8.4. Субъект ПД вправе в любое время полностью или в какой-либо части отозвать ранее 

предоставленное(ые) Оператору согласия на обработку ПД и (или) обратиться к 

Оператору с требованием о прекращении обработки ПД, при этом Оператор вправе 

продолжить обработку ПД без согласия и (или) невзирая на направленное требование о 

прекращении обработки ПД в случаях, когда обработка ПД предусмотрена п.п.2-11 ч.1 

ст.6, ч.2 ст.10 и ч.2 ст.11 152-ФЗ.. Указанные в настоящем пункте права могут быть 

реализованы путем направления Оператору обращения. 

8.5. Для реализации и защиты своих прав и законных интересов субъект ПД или его 

представители имеют право обратиться к Оператору любым удобным и возможным для 

них способом: 

– обращения к Оператору с соответствующим запросом по электронной почте 

info@russiatex.ru;  

– путем направления Оператору письменного уведомления об отзыве согласия по адресу: 

Российская Федерация, 127273, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Отрадное, ул. 

Отрадная, д. 2б, стр. 6; 

– изменения соответствующих настроек подписки в соответствующем разделе учетной 

записи (личного кабинета) на Сайте (при наличии). 



8.6. Оператор рассматривает любые обращения и жалобы со стороны субъектов ПД, 

тщательно расследует факты нарушений и принимает все необходимые меры для их 

немедленного устранения, наказания виновных лиц и урегулирования спорных и 

конфликтных ситуаций в досудебном порядке. 

8.7. Субъект ПД вправе обжаловать действия или бездействие Оператора путем 

обращения в уполномоченный орган по защите прав субъектов ПД. 

8.8. Субъект ПД имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на 

возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

9. Порядок утверждения и внесения изменений в Политику 

9.1. Политика утверждается и вводится в действие решением Оператора и действует до 

ее отмены. 

9.2. Оператор имеет право по мере необходимости вносить изменения в Политику (далее 

– «Изменения»). Изменения утверждаются решением Оператора. В таком случае 

измененная редакция Политики публикуется в Онлайн форме сбора данных и иных 

информационных ресурсах Оператора. 

9.3. Субъекты ПД обязуется самостоятельно отслеживать Изменения.  

9.4. Политика пересматривается по мере необходимости, но не реже одного раза в 3 (три) 

года с момента проведения предыдущего пересмотра Политики.  

9.5. Политика может пересматриваться ранее срока, указанного в Политике, по мере 

внесения изменений: 

– изменений в нормативном правовом регулировании обработки и защиты ПД в РФ; 

– изменений в иных локальных актах Оператора, прямо или косвенно 

регламентирующих обработку и защиту ПД; 

– изменений в фактическом порядке организации Оператором обработки и защиты 

ПД; 

– изменений в деятельности и организационной структуре Оператора; 

– изменений в взаимоотношениях Оператора с субъектами ПД, контрагентами и 

иными лицами; 

– причин и содержания отклонений в соблюдении локальных актов Оператора; 

– причин и содержания выявленных (компьютерных) инцидентов ПД; 

– иных факторов, могущих существенным образом оказать негативное влияние на 

обработку и защиту ПД Оператором. 

Дата публикации: 01 Марта 2026 г. 


